Gobierno Corporativo

La compaiiia promueve entre los empleados, clientes, proveedores y demds grupos de
interés, las mas altas conductas éticas con el fin de fortalecer la cultura existente,
mejorar los controles internos, dar transparencia y exactitud al reporte financiero y
demas informacion y prevenir el deterioro de la reputacion.

Politicas

La compaiiia cuenta con politicas y herramientas que garantizan su comportamiento
transparente y €tico, asi como su buen gobierno. De esta forma, hace que todas sus
actuaciones y relaciones con los grupos de interés sean correctas, legales, justas y
transparentes.

Politica de transparencia

La compaiiia promueve entre los empleados, clientes, proveedores y demds grupos de
interés, las mas altas conductas éticas con el fin de fortalecer la cultura existente,
mejorar los controles internos, dar transparencia y exactitud al reporte financiero y
demas informacion de la compaiia y prevenir el deterioro de la reputacion.

El riesgo es una condicion inherente en las organizaciones. Es por eso que 10W
OPERATIONS S.A.S cuenta con una politica para la gestion integral de riesgos, la cual
refleja su posicion frente al manejo de los riesgos del negocio, la forma cémo la
compafiia los aborda y los criterios que establecen el nivel de aceptacion de estos para
preservar la integridad con respecto a los recursos empresariales, incrementar la ventaja
competitiva, para alcanzar los objetivos estratégicos y garantizar la continuidad del
negocio.

Codigo de Buen Gobierno

10W OPERATIONS S.A.S cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno que tiene como
objetivo brindar un marco conceptual para el gobierno de la sociedad, las practicas de
administracion, la conducta de sus funcionarios, el manejo veraz y fluido de su
informacion y al conocimiento publico de su gestion.

Codigo de Conducta Empresarial

Desde su creacion, 10W OPERATIONS S.A.S ha sido una compaiiia comprometida con
férreos valores que la orientan hacia la excelencia. Esto se ha logrado gracias a sus
empleados quienes desde el primer dia de trabajo asumen un comportamiento basado en
el cumplimiento de sus responsabilidades.

El Codigo de Conducta Empresarial de 10W OPERATIONS S.A.S establece las normas
minimas de comportamiento no negociables aplicables a todas las areas y personas de la
compaiia. Este documento brinda un marco de referencia de actuacion en el cual se
busca siempre reflejar lo que 10W OPERATIONS S.A.S ha sido, es y sera como
empresa.



